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A Nograd Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
2021. évi beszamoléja a hatésagi ellenérzések lefolytatasarol

Fogyasztovédelmi Osztaly

2021. évben - egy kolléga tartds tavolléte okan - a hatésag feladatait egy fével kevesebbel latta el,
tovabba egy kolléga jogviszonya januarban megszlint, mely statuszt hatarozatlan idejd kinevezéssel
aprilisban sikertilt betdlteni. A jarvanylgyi helyzet 2021. évben is nagyfoku rugalmassagot kivant a
szakugyintézdktél, mivel rendkivili vizsgalatok keriltek elrendelésre.

2021. évben Osszesen 768 hatdsagi ellenérzést végzett a fogyasztévédelmi hatésag az alabbiak
szerint:

I.Az EVP-ben el6irt témavizsgalatok teljesitése:
A szakmai iranyité Innovéaciés és Technoldgiai Minisztérium (ITM) &ltal el6irt témavizsgalatokat a
hatdésag az el6iranyzott egységszamban, hataridében folytatta le az alabbi kivételekkel:
«» 2021. marcius-aprilis koz6tti idétartamban elrendelt ,,Fogyasztévédelmi elbirasok ellenbrzése
a husvéti tnnep idején” c. témavizsgalatban az eldirt 38 ellenérzés helyett — a jarvanyugyi
helyzetre tekintettel — kevesebb, 27 ellen6rzés kerllt elvégzésre.
+ Az alabbi témavizsgalatokban ugyanakkor az ellen8rzési tervben el8irtakhoz képest - tekintet-
tel a megyei helyzet sajatossagaira - tobb ellenérzés lefolytatasara kerult sor:
- 2021. aprilis — szeptember kozott: ,A hasznéltautok értékesitésének fogyasztévédelmi
szempontu ellenérzése” c. témavizsgalatban az el6irt 10 helyett 15 db. (50%.-kal tébb) el-

lenbrzés
- 2021. junius- szeptember kozott: ,,A kereskedelmi és szolgaltatasi tevékenységek nyari el-
lenérzése" c. témavizsgalatban 48 helyett 53 db. (mintegy 10%-kal tdbb) ellenérzés.
« Az éves ellen6rzési tervben foglaltak kézul 3 témavizsgalat kés6bb kezd6détt; ugyanakkor
azok is hataridében teljesitésre kertiltek.
« A kérelmek, kdzérdekl bejelentések kivizsgalasa tekintetében a szikséges intézkedések
megtorténtek.

1.LAz EVP-ben nem szerepld (rendkiviili, tarshatésaqqgal kozosen, illetve kérelemre, kézérdekii
bejelentés alapjan végzett) vizsgalatok:
< 2021- ben az alabbi rendkiviili, elére nem tervezett 6 témavizsgalatot végezte a hatdésag az
ITM altal elrendelten:
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e 2021. januar 11. — szeptember 30: ,A hagyomanyos és online kereskedelmi for-
galomban megtalalhaté FFP és egyszerii szajmaszkok piacfeliigyeleti ellenbrzé-
se”

e 2021. aprilis 7- julius 6: ,A védelmi intézkedések lépcsbzetes feloldasaval 6ssze-
fligg6 fogyasztovédelmi ellenbrzésekrél”

e 2021. majus 5-19 kozbtt ,Reklamokra vonatkozé nyelvvédelmi elirasok ellendr-
zése” c. témavizsgalat

e _Natar és biokozmetikai termékekfogyasztévédelmi ellen6rzése” c. témavizsga-
latra 2 id6szakban: 2021. majus 17- junius 30 és oktober 11- oktdber 29 kdzott
kerdlt sor.

e 2021. julius 19-oktdber 1 kdzo6tt ,A magyar nyelvii hasznalati utmutaté meglét-
ének ellenbrzése”

e 2021. december 1-t6l ,Az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetévé
tevé cimke atadasi szabalyok betartasa”

Ezen vizsgalatokban 6sszesen 164 ellen6rzés kerdlt lefolytatasra.

« Tarshatésagokkal (NAV, rend8rség) a jarvanylgyi helyzet okan - tdbbszoéri egyeztetések elle-
nére - nem végeztlink kézds ellenbérzéseket.

< Kérelem, kézérdek( bejelentések kivizsgalasa érdekében - az ligyt6l fiiggéen - helyszini haté-
sagi ellendrzésekre kertilt sor.

Ill. Kormanyhivatal 6sszevont ellendrzési terve alapjan végzett ellenérzések:

A hatésag 2021-ben 4 targyban tervezett 6sszevont ellendrzéseket, melyek kdzul 2 — ,Névényvédé
szerek forgalmazasi feltételeinek ellenbrzése és fogyasztévédelmi ellenérzése”, illetve a ,Tavaszi
szezonalis élelmiszerlanc-ellenérzés” — a jarvanylugyi helyzetre tekintettel nem kerilt elvégzésre.
Ennek alapjan a ,Nyari szezonalis élelmiszerlanc-ellenérzés” téma kapcsan az el8irt 4 db helyett 7
ellenérzés, a ,Téli szezonalis élelmiszerlanc-ellen6rzés” kapcsan 3 ellen6rzés tortént, igy az
el6iranyzott ellenérzésszam - a névényvédelmi hatésag kivételével - teljesilt.

Ezen ellen6rzésekben a fogyasztévédelem, az élelmiszerlanc- biztonsagi feligyeletet ellaté hatoésag,
a munkalgyi és munkavédelmi hatosag vett részt.

Az idegenforgalmi f6szezonban végzett ellenbrzések kifogasolasi aranya 15 %, mig a téli id6szakban
66 %. A feltart jogsértések miatt 1 alkalommal kerult sor fogyasztévédelmi birsag kiszabasara 100.000
Ft &sszegben, illetve minden esetben - 6nalldé vagy egylttes szankcidként - koteleztik a
vallalkozasokat a jogsértés megsziintetésére.

V. Jogorvoslatok:

Az egyfoku fogyasztévédelmi hatdsagi eljarasok soran keresetlevél nem érkezett a hatésagra.



Utiigyi Osztaly

Az ellenérzéseket az osztaly a 2021-s éves ellen6rzési terve alapjan végezte. Tovabbra is kiemelten
kezeltlk a szintbeli vasuti-kdzuti keresztez6dések, a gyalogos atkel6helyek allapotéanak ellendrzését.
Ellenérzéseinkrdl elére értesitettiik az érintett szerveket. Kiemelten j6 tapasztalatokat szereztiink a
MAV, a rendérség, és az onkormanyzatok részérdl. Az esetlegesen feltart hianyossagok
megszlntetésérdl minden esetben visszaigazolast kaptunk.

- vasuti atjarok ellendrzése a 78-s vasutvonal szakaszain 24 helyszint érintett.

- vasuti atjarok ellenérzése a 81-s vasutvonal szakaszain 5 helyszint érintett.
gyalogos atkel6helyek vonatkozasaban ellenérzéseink 29 helyszinre terjedtek ki.
- épitéshatdésagi ellenérzést 5 esetben végeztink.

Egyéb kezelendd, eseti bejelentésre torténd ellendrzés 7 esetben igényelt intézkedést.

Jogorvoslatok:

Két esetben kerllt sor jogorvoslat benyujtasara az alabbiak szerint: Salgétartjan M-i jogu Varos kontra
Faragé csalad, valamint Magyar K6zut Nonprofit Zrt kontra Besjana Pékség Kft. vitajaban hozott
dontésiink, jelenleg ,masodfokd” elbiralasra var.

Ellenérzési feladataink jelentds részét teljesitettiik, annak ellenére is, hogy az osztaly 3 atlgyi
meérnokébdl mindenkit érintett a COVID fertézésbdl eredd karantén, illetve korhazi kezelés is.

Az tervezettdl elmaradt salgétarjani iskolak kdrnyékén levé gyalogos atkeldk ellenérzése az idei év
elsd negyedének lesz az egyik legfontosabb feladata.

Koézlekedési Osztaly

Osztalyunk 4 f6 kozuti ellendrrel, 2 f6 ellenérzési jelentéseket feldolgozé6 munkatarssal, 1 f6
ellenérzéseket és azok szankcionédlasat irdnyitdé vezetd koordindlasaval, sok esetben a tevékenységi
korok atfedésével és kiegészitésével ellendri parokba szervezve, 3 db ellendri jarmivet folyamatos
feladatellatasra alkalmas &llapotban tartva, az ellenérzésekhez minimalisan szikséges
eszkdzallomannyal végezte feladatat.

Az egész osztdly munkajat nehezitette az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyezteté témeges
megbetegedést okozd humanjarvany megjelenése. Az orszagosan bevezetett intézkedéseket
figyelembe véve, valamint kollégaink egészségének megdvasa érdekében tdbb hdénapon keresztil
hatésagi ellenérzéseket nem, vagy csak nagyon kis mértékben hajtottunk végre. Sajnos a
virusfertdzés az osztaly dolgozéit is elérte, igy gyakran el6fordult, hogy egy-egy kolléga huzamosabb
ideig kiesett a munkavégzésbél.

A forgalmi szakterilet munkajat nagymértékben nehezitette, hogy 1 f6 kézuti ellendri feladatokat ellatéd
kolléga az év masodik felében vizsgabiztosi teendbket latott el.

Az elbirt koézuti ellendrzési darabszamok teljesitését hatranyosan befolyasolta tovabba, hogy a
Noégrad-megyén észak-dél iranyban atvezetd, a megye legnagyobb forgalmu 21. sz. fékdzlekedési
utvonalan nincs lehetéség hatékony és biztonsagos kdzuti ellenérzésre, mivel az adott utszakaszon a
kétszer kétsavositasu atépités soran nem keriltek kialakitasra ellenérzési pontok.



Hatosagunk a kozuti és telephelyi ellen6rzéseket az Orszagos Ellendrzési Tervben meghatarozott
Utemezés alapjan, a teljesitési elvarasoknak megfeleléen prébalta végrehajtani. A fent részletezett
problémak miatt a 2021. évre meghatarozott ellenbrzési darabszamok sajnos elmaradtak a
tervszamtol.

A tarshatésagokkal, kiemelten a megyei és varosi rendérkapitanysagokkal, illetve a
Katasztréfavédelmi Igazgatésaggal apolt j6 szakmai kapcsolatoknak és az egymast segitd
munkavégzésnek kdszonhetbéen minden honapban kézdsen vettink részt az elére megszervezett
ellenérzési akcidkban (TISPOL, ECR, Migrans), valamint minden fél altal 6énalléan kezdeményezett
egyéb ellenérzésekben is.

A koézuti ellenérzésekkel parhuzamosan a megyében lévé kdzuti kdzlekedési szolgaltatast végzé
véllalkozasok telephelyen torténd ellenbrzéseit is elvégeztik. 2021. évben 27 esetben hajtottunk
végre, tobbnyire kiértesités alapjan, telephelyi ellenérzést. Az atfogd, komplex ellenérzések soran
megvizsgaltuk a telephelyen 1évd jarmivek miszaki allapotat, a vallalkozas azon dokumentumait,
melyek a kozuti kdzlekedési szolgaltatashoz, illetve a jarmlvek Uzemeltetéséhez sziikségesek. (A
kiértesitésben lehetéséget biztositunk a vallalkozasoknak, hogy ha az ellenérzésre megadott idépont
szamukra nem megfelel6, akkor egy alkalommal annak moddositasat kérhetik. Ez a lehetéség
befolyasolhatja, hogy a kiértesitett vallalkozasok ellendrzésébdl adott hdnapban mennyi valésul meg.)
A javité-karbantartok és alkatrész-kereskedések ellen6rzését nem kiértesités alapjan, hanem
szurépréba szerint végeztik. Ezen ellen6rzéseket az id6jaras nem befolyasolja, ezért arra
térekedtink, hogy az id6jaras miatt koézuti ellendrzésre alkalmatlan napokon végezzik az
ellen6rzéseket. 2021. évben Osszesen 78 alkalommal ellenériztink alkatrész-kereskedést és
javitéipari szolgaltatot.

A Noégrad Megyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Miszaki Engedélyezési és Fogyasztoveédelmi
F6osztalya az Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium altal 2021. évre kiadott Orszagos Ellen&rzési
Tervben foglalt célkitlizések figyelembe vételével végezte a megyei jarmifenntartdk ellenbrzését.

A szlkds humaneréforras miatt szervezetink egy f6 miszaki vizsgaellenért foglalkoztat, aki
kapcsoltan elvégzi a tovabbi jarmifenntartoi ellenérzéseket, esetenként vizsgabiztosi feladatokat is
ellat. Leterheltségét, mint az osztaly leterheltségét is fokozta, hogy targyévben févarosi és pest-
megyei Ugyfelek gépjarmi honositasi és forgalombahelyezés elétti vizsgalati igényeit is ki kellett
elégiteniink, ami csak munkaer§ atcsoportositassal volt folyamatosan kivitelezheté. Az allandosult
tobbletfeladatok ellenére a vizsgaldallomasok ellenbérzése folyamatos volt, tevékenységlinket az
alabbi szamok mutatjak:

2021. évben 167 komplex, tematikus, és célellendrzést végeztink a miszaki vizsgaallomasokon,
aminek keretében 277 jarm(ivet vizsgaltunk. 150 esetben nem tapasztaltunk hianyossagot, 13
esetben a vallalkozasokat a hianyossag megszintetésére koteleztik és jegyz6kdnyvben hivtuk fel a
vizsgabiztos figyelmét a pontosabb munkavégzésre, 3 esetben a hianyossag megsziintetéséig a
vizsgaztatas felflggesztése, 1 esetben pedig a hatdésag tovabbi eljarasa valt szikségesseé.

Tovabbi jarmifenntartéi ellenérzések alkalmaval 4 esetben végeztink bontdé mihely ellenérzést, 6
alkalommal tachograf beszerel6 miihely ellendrzést, 11 esetben pedig a piacfeligyeleti ellendrzési
kotelezettséglinknek tettiink eleget.

A tachograf beszereld mihely ellendrzésnél 1 esetben tartak fel hianyossagot a kollégak.



Jogorvoslatok:

Az ellenérzésekbdl fakaddéan tobb mint 100 koézigazgatasi eljarast folytattunk le, melyek soran
keresetlevél benyujtasara nem kerdlt sor.

Salgétarjan, 2022.01.24.
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